Podroze stuzbowe
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Szanowni Panstwo,

Podroze stuzbowe sg nieodtagcznym elementem prowadzenia biznesu. Mimo
nieustannego rozwoju nowoczesnych technologii utatwiajgcych komunikacje
I synchronizacje pracy wielu oséb dzieki Internetowi, nadal osobiste spotkanie
jest niezastgpione w biznesie. Rynek tej kategorii podrdzy na Swiecie, po zata-
maniu w 2009 roku, wedtug wszelkich wskaznikow ma sie coraz lepiej i stabilnie
wraca do formy. W Polsce obserwujemy podobne zjawisko cho¢ oczywiscie na
znacznie mniejszg skale. Cechg wspdlng zagranicznych jak i polskich przedsie-
biorstw jest poszukiwanie sposobu na zapewnienie jak najlepszej efektywnosci
kosztowej podrdzy biznesowych. Niestety, mnogos¢ wariantéw oraz opgji do-
stepnych podczas wyjazdu jak i nieprzewidziane okolicznosci jakie spotykaja
nas w jego trakcie powodujg, ze to zadanie nie nalezy jednak do tatwych.

Sprawdzilismy jak obecnie polskie firmy radza sobie ze skomplikowanym
tematem zarzadzania podrézami stuzbowymi. Mamy nadzieje, ze nasz cyklicz-
ny raport, ktérego pierwsza edycje wiasnie przedstawiamy, oprécz prezentacji
aktualnej sytuacji na rynku, bedzie rowniez dla wielu firm inspiracjg i bodzcem
do korzystania z nowoczesnych rozwigzah w obszarze podrdzy biznesowych.

Michat LEMAN
CEO LOT Travel



Podroze stuzbowe — charakterystyka

Najbardziej popularnym  srodkiem

samochod firmow
g transportu dla stuzbowych podrozy

samolot krajowych jest samochod firmowy —
' 65% firm przyznaje do wykorzystywa-
pociag nia tego $érodka transportu. Samolot

jest niezmiennie najbardziej popular-
nym srodkiem transportu dla podrézy
zagranicznych (83%), bez wzgledu na
obszar dziatalnosci firmy oraz wielkosc¢
przedsiebiorstwa.
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Podroze stuzbowe — charakterystyka

specjalista, pracownik wysoko
wykwalifikowany w organizacji

dyrektor, kierownik
pracownik szeregowy
cztonek zarzadu

prezes, wiceprezes
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6“ zagraniczne**

Wbrew pozorom nie zarzad i nie mana-
gement, a specjalisci (pracownicy wysoko
wykwalifikowani w organizacji) — 75% naj-
czesciej uczestniczag w krajowych podro-
zach stuzbowych. Uczestnikami zagranicz-
nych podrézy stuzbowych najczesciej sa
dyrektorzy (74% ogdtu podrdzujacych za
granice), a nastepnie specjalisci (58% o0go-
tu podrézujacych za granice) oraz cztonko-
wie zarzadu (47%)



Podroze stuzbowe — charakterystyka

W duzych organizacjach takich jak nasza bardzo istotgé jest
rozwigzanie, ktére uwzglednia potrzeby podrézujacyclW zalez-
nosci od szczebla kadry oraz specyfiki danego segmentu. Inne
potrzeby ma bowiem prezes spétki udajacy sie na negocjacje,
a inne grupa pracownikdw wyjezdzajgca na konferencje bran-
zowa. Proba rozwigzania tego na wtasng reke jest bardzo ob-
cigzajaca dla dziatu odpowiedzialnego za organizacje podrozy,
a jak sie dodatkowo okazuje niezbyt efektywna kosztowo.

Konrad Kunz
Analityk Biznesowy Louvre Hotels Group
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Polityka firm

Wiekszos¢ przebadanych firm deklaruje posiadanie
odpowiednich procedur zwigzanych z podrézami
stuzbowymi — w ponad 72% przedsiebiorstw obo-
Wigzujg procedury dotyczace podrozy stuzbowych.

w mojej firmie obowiagzujg ustalone procedury,
polityka dotyczaca podrozy stuzbowych

w mojej firmie nie obowigzujg procedury,
polityka dotyczaca podrozy stuzbowych

nie wiem/trudno powiedziec

dane w %




Polityka firm

ZAKUP UStUG W RAMACH OBOWIAZUJACYCH PROCEDUR

rezerwacja noclegu

rezerwacja/zakup wszystkich ustug zwigzanych
z wyjazdem stuzbow

zakup biletow na przelot samolotem

(o)}
N

W ramach polityki firmy dotyczacej podro-
zy stuzbowych zakup obejmowat najczesciej:
rezerwacje noclegu (78%), rezerwacje/zakup
wszystkich procedur zwigzanych z wyjazdem
stuzbowym (62%), zakup biletéw na przelot
samolotem (61%) oraz zakup biletow ko-
lejowych (54%). Najrzadziej zas procedury
obejmuja rezerwacje biletow na wydarzenia
kulturalne (kino, teatr; 6%) oraz rezerwacje
miejsca w restauracji, kawiarni (15%).

zakup biletow kolejowych

ubezpieczenie
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N

zamodwienie positkéw np. $niadanie

rezerwacja sali np. na spotkanie, konferencje,
prezentacje itp.

w
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zakup biletow autobusowych

wynajecie samochodu

w
N

rezerwacja stolika np. w restauracji, kawiarni itp.
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rezerwacja biletu np. do teatru, kina itp.
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Polityka firm

KRYTERIA DOTYCZACE REZERWACJI/ ZAKUPU UStUG

atrakcyjna cena ustugi
wysoka jakos¢ oferowanych ustug
dostepnos¢ wszystkich ustug w jednym miejscu

krotki czas realizacji

elastycznos¢ w dokonywaniu modyfikacji
po ztozeniu zamowienia

mato formalnosci przy dokonywaniu zaméwienia

ponoszenie odpowiedzialnosci za zaplanowana
podrdz przez dostawce ustugi

duza przejrzystos¢ procesu organizacji

duza przejrzystosc¢ sktadnikdw wyceny
sprawna obstuga reklamacji

mato formalnosci przy rozliczaniu zamdwienia
lokalizacja

przetarg

dane w % | N=138

Najwazniejszym kryterium rezerwacji lub za-
kupu ustugi jest niezmiennie jej atrakcyjna
cena — 85%. W mniejszym stopniu wazna jest
wysoka jakos¢ oferowanych ustug oraz do-
stepnosc wszystkich ustug w jednym miejscu.



Polityka firm

Teoretycznie podrdz stuzbowa to przemieszczenie sie z punktu A do ginktu
B i z powrotem z wykorzystaniem najtanszego mozliwego srodka t@hsportu
i efektywnego wykorzystania czasu na miejscu. Jednak w praktyce zbyt wiele
czynnikdw ma wptyw na koncowy koszt delegacji i jej efektywnosc. Choroba
pracownika, opoznienie lub odwotanie lotu sprawia, ze firma ponosi dodatko-
we, nieplanowane koszty. W taki duzej organizacji jaka jest Edipresse wiemy,
ze w takich przypadkach najlepiej sprawdza sie wspotpraca z profesjonalnym
biurem zewnetrznym dzieki ktéremu osoba podrozujgca moze liczy¢ na wyspe-
cjalizowang pomoc przez 24 godziny 7 dni w tygodniu, a firma ma pewnosc,
ze koszt delegacji bedzie zoptymalizowany.

Ewa Redel-Bydiowska
Dyrektor Wydawniczy — Cztonek Zarzadu, Edipresse Polska S.A.
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Polityka firm

dyrektor, kierownik — bezposredni przetozony _ 64
pracownika
zarzad

prezes, wiceprezes

dziat kadr/HR W 2/3 firm osoba podejmujaca decyzje
o podrézy stuzbowej jest bezposred-
ni przetozony pracownika (dyrektor lub
pracownik wyjezdzajacy w podroz stuzbowa kierownik), zwtaszcza w przedsiebiorstwa
samodzielnie podejmuje decyzje . L

z branzy produkcyjnej (72%) oraz handlu
(69%) — w firmach ustugowych najczest-
dziat administragji szym decydentem jest Zarzad (47%).

dyrektor do Spraw Finansowych

Travel Manager*

dane w % | N=150
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Polityka firm

dziat administracji

pracownik wyjezdzajacy
w podroz stuzbowg samodzielnie

dziat kadr/ HR

Travel Manager

inna osoba

dane w % | N=150

W duzych przedsiebiorstwach za orga-
nizacje podrézy stuzbowych najczesciej
odpowiada dziat administracji np. se-
kretarka, asystentka zarzadu (39%) oraz
samodzielnie pracownik wyjezdzajacy
w podroz stuzbowa (ogdtem 34%, a naj-
wiecej dla sektora administracyjnego:
50%).
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Polityka firm

Z badania wynika, ze 26% firm wspotpracuje z zewnetrz-
nymi agencjami/firmami oferujgcymi organizacje podro-
zy stuzbowych. Stosunkowo czesciej z zewnetrznymi fir-
mami wspotpracuja najwieksze przedsiebiorstwa (36%)
oraz przedsiebiorstwa z branzy handlowej (36%).

@ nie moja firma nie wspotpracowata z zewnetrznymi
agencjami/firmami oferujgcymi organizacje podrozy

@ tak, moja firma wspotpracowata z zewnetrznymi
agencjami/firmami oferujgcymi organizacje podrézy

nie wiem/trudno powiedziec

dane w %
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Polityka firm

W wielu firmach, nawet tych duzych, gdzie sg doskonale ustaWione
procesy i polityka wewnetrzna funkcjonuje bez zarzutu, dzig¥ odpo-
wiedzialne za organizacje podrdzy nie dokonujg segmentacji podrézy
ze wzgledu na potrzeby poszczegdlnych grup, a kierujg sie wytacz-
nie parametrem ceny, zapominajac np. o czasie podrozy. A przeciez
inne potrzeby i oczekiwania w stosunku do podrézy ma Zarzad firmy,
a inne szeregowy pracownik. Odpowiednio przeprowadzona i zarza-
dzana segmentacja przynosi konkretne oszczednosci oraz optymali-
zuje koszt wszystkich podrozy stuzbowych w firmie.

Michat LEMAN
CEO LOT Travel
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Plany na I kwartat 2016

Q42015 [EEE Wiekszos¢ badanych firm deklaruje, ze
budzet przeznaczony na podréze stuz-
bowe bedzie zblizony do poprzednich

Q3 2015 24 kwartatow. Relatywnie mata proporcja
badanych firm zamierza zmniejszy¢ wy-
datki na podréze stuzbowe w I kwartale

Q22015 Wi tego roku (ogolnie 10%).

B zwiekszy sie M pozostanie takisam [l zmnigjszy sie W nie wiem odmowa odpowiedzi

dane w % | N=50
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Plany na I kwartat 2016

Przedsiebiorstwa podejmujac dziatania w celu
dokonania oszczednosci w porédwnaniu do
2015 r, najczesciej chciatyby zmniejszy¢ wydat-
ki na podrdze stuzbowe o okoto 10%.

@ do10% @ 11-20% 21-30%

dane w % | Q4 2015 | N=15
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Plany na I kwartat 2016

zmniejszyc liczbe podrdzy stuzbowych

zmniejszy¢ jednostkowy koszt podrozy

- wprowadzajac bardziej rygorystyczne i . - .
ograniczenia dotyczace wyboru érodku Zmniejszenie liczby podrézy stuzbowych

transportu, kategorii hotelu itp. jest najczesciej wskazywanym sposobem

_ _ N . uzyskania oszczednosci (64%). Na drugim

wprowadzajac polityke podrozy stuzbowych, - duie si - e iednost-
czyli zestaw regut dotyczacych zamawiania MI€JSCU znajauje sie zmnigjszenie jednos

ustug zwigzanych z wyjazdami stuzbowymi kowego kosztu podrézy poprzez wprowa-

dzenie bardziej rygorystycznego ogranicze-

wprowadzenie jednego kanatu zakupéw nia dotyczacego wyboru srodka transportu,
wszystkich ustug zwigzanych z delegacjami kategorii hotelu itp. (52%)

dane w % | Q4 2015 | N=15
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Plany na I kwartat 2016

Z naszych doswiadczen, jako profesjonalistow zajmuja sie
zarzadzaniem podrozami stuzbowymi w mniejszych i szych
firmach, wynika jasno, ze jesli firma wydaje powyzej 75 000 zt —
100 000 rocznie na podroze stuzbowe to jest moment w ktérym
warto rozwazy¢ wspotprace z zewnetrznym partnerem.

Agnieszka Pogorzelska
B2B Product Manager LOT Travel
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Metodologia badania

Wywiady sg realizowane z pracownikami duzych firm (zatrudniajacych 250 i wiecej
pracownikéw), ktorzy sg zorientowani w temacie organizacji podrozy stuzbowych
w firmie.Badanie ma charakter ciggty. Dotychczas zrealizowano trzy fale badania
za drugi, trzeci oraz czwarty kwartat 2015 roku. tgcznie w badaniu zrealizowano
N=150 wywiaddw.

Badanie z wykorzystaniem techniki CATI (Computer Assisted Telephone Interview).
Srednia dtugoéé wywiadu telefonicznego wynosi ok. 15 minut. Kwestionariusz
ankiety przygotowany we wspotpracy z Zamawiajacym.
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Metodologia badania

Wielkos¢ firmy wedtug Wielkos¢ firmy wedtug
liczby zatrudnionych oséb: liczby zatrudnionych oséb:
. 250-499 pracownikéw . Produkcja
() 500 pracownikéw i wiecej @ Ustugi

trudno powiedziec Administracja

w pierwszej fali badania
W ) ) Handel

dane w % | N=150
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